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ROZSIRENI ZARUKY HPE FOUNDATION CARE 3 ROKY

Cena celkem:

: et
Usetfite:

Kdd zbozi:

Hewlett Packard -

Zaruka:

Enterprise

A
AVA

05.05.24 18:39:09

3 990 K¢

(bez DPH: 3 298 K¢)
4 389 K¢

399 K¢

SERVHP0048

HC5N8E

12 més.

Nové zbozi

Popis

HPE Foundation Care Next Business Day 3 roky

Sluzba HPE Foundation Care rozsifuje servisni pokryti nad rdémec standardni zaruky.

Poskytuje reaktivni podporu hardwaru a softwaru HPE. Soucasti je komplexni FfeSeni problému. Spole¢nost HPE po prijeti
prvniho hovoru problém vyresi nebo v pfipadé potreby kontaktuje svého poskytovatele podpory hardwaru.

Podpora hardwaru: diagnostika a technickd podpora v pfipadé vyskytu problému, vzdalené i na misté u zdkaznika s

vyménou dilll a materialu.

Podpora softwaru: technickd pomoc v pripadé implementace softwaru a provoznich problém{ a aktualizace softwaru,

firmwaru a dokumentace.

Integrovand podpora hardwaru a softwaru: vSechny funkce podpory hardwaru HP a softwaru HP jsou dostupné v bézné

pracovni dny nebo nepfretrzité 24/7.

HPE 3 Year Foundation Care Next Business Day DL20 Gen10 Service

Kontakt:
CZ +420 239 018 791 (podpora@hpe.com)
SK +421 2 6862 2179 (skservis@hpe.com)

ZAKLADNI SPECIFIKACE:
Délka zaruky: 3 roky

Kompatibilita: ProLiant DL20 Gen10 Server



